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RPA Robotic Process Automation

RPA va a transformar las empresas y ofrecera una alternativa competitiva para realizar tareas rutinarias y repetitivas con el

consecuente ahorro operacional y/o aumento productivo.

€@
-w.

¢, Qué es RPA?

RPA consiste en crear un
“trabajador virtual, robot o r-FTE
" con el fin de manipular los
sistemas de informacion de la
misma forma en la que una
persona, hoy en dia, procesa
una transaccioén o completa un
proceso.

M !(O);

Coémo entendemos la
robotizacion
COGNITIVO Robhots realizando

todo el trabajo (E2E)
supervisados por humanos

AUTOMATICO. Trabajo por
robots mejorado por humanos

RPA Trabajo humano mejorado
por robots

AUTOMATIZACION ECM, CRM,

ERP, BPM, Integracion SSiI,

Cuando aplica

“No todas las operaciones, ni
todas las tareas, son
susceptibles de ser
automatizadas”

RPA no elimina completamente
la labor humana solo sustituye y
optimiza aquellas tareas
seleccionadas

Surge la necesidad de orquestar

Rad
b~

Beneficios

Monitorizacion mas granular de
las operaciones y aumento de
la trazabilidad.

Réapida recuperacion de la
inversion, agilidad operacional,
corto periodo de implantacion,
internalizaciéon de operaciones,

sin redefinicion de las
operaciones existentes, reduce
el margen de error, flexible y

Middleware... la labor del robot y la del escalable...
humano
FFICIENCIA ECONOMICA ‘PUENTEAR® LOS PASOS LIBERAR EQUIPOS DE LABORES REDUCIR EL TIEMPO DE LAS
REALIZADOS MANUALMENTE RUTINARIAS Y DE POCO VALOR OPERACIONES Y TAREAS
ANADIDO
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;Qué es RPA?

Las personas construyen relaciones, proporcionan
juicio subjetivo, ejecutan tareas de baja frecuencia o
excepcionales y gestionan las mejoras

Y'%l Los robots desarrollan eficientemente tareas
repetitivas, deterministicas y de alto volumen

. . Comprensién de
Pensamiento Pensamiento

estratégico i la naturaleza
g critico R

Emula Pueden ser
actividades “entrenados” por
humanas los usuarios

Fuerza de trabajo
virtual

. s Utilizan
Comprension de 7
p it e ol Trabajan con el

usuarios ec05|s'.cema de Tl
existentes existente

Trabajan con el
ecosistema de TI
existente

la naturaleza Creatividad Improvisacién
humana

Reaccionar bajo
presion
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1. Canales

Disponibilizacion de productos en los
canales digitales

Automatizacion de procesos
comerciales

Atenciény gestion de consultas de
manera remota

Gestién de Reclamos

Cuando Aplica RPA?

2. Procesos Back Office

Automatizacion dobles digitaciones
Conciliaciones
Pagos a proveedores
Reportes

Envio de mensajeria a cliente

3. Tl

Automatizacion de pruebas
Migracion de Datos
Actualizacion de herramientas
centralizadas de seguimiento de
proyectos

Monitoreo y automatizacién de logs
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Procesos que todas las empresas deberian automatizar

Servicios de recursos humanos
Entroda de daotos

Nominas

Incorporaciones, trasiedos,
0jB&stion de asistencia y tiempo
Gestion de prestaciones
Contratacion {odministracion)
cumplimiento e informes

Finanzas y Contabilidad

Esta es otra &rea donde la automatizacién pusde
Registro para informe

tener un impacto positivo importante sobre la
reduccion de costes, |a mejora de la eficienciay la ‘ Gestién de proveedores

simiplificacion de procesos

Pedido ol cobro

Recopilacionss

Finanzas y Contabilidad

Servicios de recursos humanos
Debido a la enorme cantidad de tareas administrativas,
repetitivas y @ menudo manuales, como rellenar
formularios, capturar, actualizar y distribuir datos, y al
gran nimero de procesamiento de solicitudes, el

. departamento de recursos humanos es una mina de oro
Administracion de persanal en cuanto a oportunidades de automatizacion

Aprovisionamiento hasta el pago (AP}

:}. Cadena de suministro

Gestion de inventarios

Planificacion de necesidodes y
suministros

Gestion de focturas y contratos

Cadena de suministro

Los problemas en la cadena de suministro suponen wn
coste para las empresas entre un 9 y un 20 % de su valor
sobre un pericdo de 6 mases. Los procesos mencionados
Procesamiento de devoluciones an esta diapositiva son los que suelen tener tendencia a
la automatizacion y representan areas tipicas de mejora
gg de suministro.

Gestidn de drdenes de trabajo

Gestion de fletes

en &l funcionamiento de cualguier

Implementacion de software
Supervision de servidores y aplicociones

AUTOMATIZACION

Rutings de mantenimiento ¥ supervision
Otras areas para automatizar

ademas de los habituales servicios horizontales, hay otras
actividades organizativas que pueden caer facilmente
dentro del ambito de cualquier estrategia de

Procesamiento y distribucion de cormeo electronico

Procesamiento por lotes

Desblogueoy/restablecimiento de contrasenas automatizagén
Copias de seguridad y
restouraciones Servicios de IT

Servicios de IT Con una estimacién del 30 % del tiempo dedicado a tareas
de bajo nivel, IT esta obligado a adoptar |la automatizacion
para poder centrarse n las iniciativas que requieren
innovacion y para poder afrontar |as tareas criticas de
organizacion que consumen en la actualidad la mayor

parte de su tiempo.
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;Qué procesos deberia automatizar?

Guia para elegir los mejores procesos candidatos para automatizacion

- Procesos manuales y repetitivos

(o]
m . o . . .
g iy legibles electronicamente modificable o cambio de sistema

= Procesos con alto volumen de transacciones

Procesos con tipos de entrada estandar @ Método de procesamiento

o Se inician mediante entradas estandar y o Elmétodo de procesamiento no se puede

o Procesos muy frecuentes que se ejecutan de

homogeneas. Las entradas deben estar enun

cambiar

forma diaria, semanal (en lugar de mensual o tipo de entrada legible como Excel, Word, 2 Mo sg requierv?:n c.a mbios funda mer'rtales_ enla
anual, gue implican mucho trabajo manual o correo electronico, XML, PPT, PDF legibles, etc. arquitectura t.ecmm subyacente de I?s stEtEmas
: ! ’ ! actuales (p. ej., desarrollo de nuevas interfaces o
trabajo con tendenda a errores) ' e inician mediante tipos de entrada no legibles cambios de configuracion de sistemas existentes
{las imagenes digitalizadas sin OCR no se suelen para permitir la automatizacion)
automatizar). o Se recomienda especialmente evitar la
automatizacion de un proceso gue se vaya a
cambiar a corto plazo
/5 Procesos basados en reglas Alto volumen Ahorros por automatizacion
\ o Actividades con instrucciones de o Procesos con alto volumen de transacciones [y &1 o S5e recomienda automatizar Unicamente los
procesamiento claras (dirigidas por plantillas), alta frecuendia). procesos que puedan ofrecer un ahorro minimo
con toma de decisiones basada en reglas de 2 FTE en términos de trabajo humano
predictivas y normalizadas
Bajo nivel de excepciones Procesos estables y madures
o Actividades con poca variacion de escenarios EQ 2 Bien documentados, estables, previsibles

en el proceso que motiven diferencias en los o Costes operacionales conocidos

procedimientos de manejo FACULTAD D _E
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;Qué procesos deberia automatizar?

Guia para elegir los mejores procesos candidatos para automatizacion

Si

Mo Si

iEs posible cambiar el
método de
procesamiento?

dAlto volumen de
procesamiento?

iProceso : iProceso i £Tipos de i ) i
Ham basado en entradas legibles i Entradas iBajo nivel de

- elactrinicaments estandar? excepciones?
repetitivo? reglas? 7 . }

iUna automatizacion
menor mejorard el
proceso?

&é5e requieren cambios
profundos en el
sistema?

» miejora del proceso -

Para beneficiarse de un ROI répido, elija procesos que hayan pasado por
una iniciativa de transformacion utilizando la metodologia Lean Six Sigma.

Caracteristicas del proceso Proceso A Proceso B Proceso C

Tratejio menual y repetitiva “
Procesos basedas en regias '-i

Tinos de entradas qllﬂﬂ ’

lectronimments

wiLy

GG

El proceso A es el que mejor encaja en automatizacion, seguido del
proceso B, mientras que el proceso C debe someterse a un enfoque
de transformacion Lean Six Sigma antes de plantear su
automatizacion. Nz

Tinos de enkradas actandar

Baij Rivel de EXCEpCoRes '-i
At volumen de transacCiones
Cambios &n & sistema

* Tipo de entrada legible = Excel, Word, correo electronico, XML, PPT, PDF legibles, etc. Tipo de entrada no legible: imagen digitalizada sin OCR

ESCALA DE AUTOMATIZAGKH

e |GEe
GGG G
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B5ENETICIOS RPA

Monitorizacion mas granular de las operaciones y aumento de la trazabilidad
Rapida recuperacion de la inversidn, agilidad operacional, corto periodo de implantacidn, internalizacién de operaciones

existentes, reduce el margen de error, flexible y escalable

1. AHORROO EN LOS COSTOS
eComparado con los costos humanos para ejecutar tareas manuales y repetitivas

2. LIBERA PERSONAL
ePara focalizarse en actividades de mayor valor y ejecutar las excepciones en el proceso

3. MEJORA LA CONFIABILIDAD

eReduce el riesgo por la ejecucion de las tareas manuales

4. MEJORA LA CONSISTENCIA

eAumenta el control y la trazabilidad

6. NO REQUIERE CAMBIOS EN TI
eFunciona con la arquitectura actual de Tl

7. ACELERA LA INNOVACION 4L
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*Mejora el time-to-market y contribuye a la digitalizacion de la organizacién




Principales herramientas RPAy entornos susceptibles de automatizacion

* Herramientas RPA Principales entornos susceptibles de ser
Magic Guadrant for Robolic Process Automation oA ' automatizados
||Fali ¢

.. = salesforce

. =" | blueprism

o — .
) o, O AQUTOMAHON CITRIX
M jobigreRe
I HelpSystersi e L
- ROCKETBOT ORACLE
3

COMPLETENESS OF VISION — As of June 2020 @ Gartner, Inc
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En un roadmap general de uso de la tecnologia RPA para lograr la eficiencia, hay un punto clave que permite el crecimiento vy el
escalado de la tecnologia, para poder aprovechar al maximo el potencial que permite dicha tecnologia

Modelo de Gobierno

0. Definicion de la
estrategia RPA

v’ Establecimiento de la estrategia
corporativa de robotizacién

v’ Seleccién de la/s solucion/es RPA
v" Roadmap de transformacion RPA
v’ Seleccién de plataformas

v’ Seleccion del primer/os
proceso/s a robotizar

& |

2-3 meses*

5-12 meses*

v

A

v

1. Lanzamiento

v’ Robotizacién de los primeros
procesos (PoC o piloto)

v’ Configurar la arquitectura RPA

v’ Realizar un Assessment de
procesos para identificar mas
potenciales robotizaciones

ﬁlﬁlﬁl

A

2. Expansion

v’ Operacidn de la Oficina de Eficiencia

v Formacién técnica y funcional a las
areas de negocio

v Comunicacion a la organizacion

v' Industrializacién de la identificacion
de procesos

v’ Establecimiento de best-practices

v’ Definicion del modelo de
monitorizacion o
o [6]
I o
=N

3. Optimizacion

v’ Monitorizacién del servicio
v’ Optimizacién definida por las
areas de negocio Leyenda

v' Mejora continua Punto de decision

Nivel de eficiencia

Volumen de robots

]

8 58 B8 &
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El Modelo de Gobierno tiene que ser utilizado por la organizacion para definir, de forma clara y sencilla, las directrices para la mejora de la eficiencia de la compaiiia. Para
gestionar los seis ambitos clave del modelo de gobierno, Avalora propone crear una Oficina de Eficiencia (OE) que se responsabilice de la implantacién del modelo de gobierno

Modelo de Gobierno

REPORTING Y MONITORIZACION
Definicion de las herramientas, mecanismos y
procedimientos de monitorizacion para gestionar las
alertas de control de las ejecuciones.

MODELO ORGANIZATIVO
Debe definirse la estrategia de adopcidon de la mejora de eficiencia,
que debe priorizar y acelerar la adopcion de las diferentes
tecnologias y conocimientos en la organizacidn, asi como identificary
asegurar la maxima coordinacién entre todos los stakeholders.

MODELO DE IMPLANTACION
Metodologia a seguir para la puesta en marcha de
cualquier desarrollo de las diferentes tecnologias en
produccién y asegurar su calidad.

GESTION DE LA DEMANDA
Promover la identificacion de necesidades a
optimizar. Asegurar la alineacién del Roadmap con
el plan estratégico.

ARQUITECTURA Y SEGURIDAD

Modelo de configuracidn y buenas practicas para optimizar el
rendimiento y asegurar la calidad de los desarrollos.

GESTION DEL CAMBIO

Asegurar la gestion correcta del cambio

o s . . organizacional, desde la identificacion de
Especificacidon de las pautas a seguir para garantizar el L . .,
- . . optimizaciones hasta su implementacién.
cumplimiento de las normas de seguridad corporativas. SWe
Ambitos Técnicos Ambitos funcionales e
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Modelo de Gobierno

Modelo Organizativo

. (. . T . . o . ©]
Para el primer ambito, uno de los mas claves, que implica la transformacion organizativa de la compaiiia, se daran 3 pasos: 5
. . . . . Asignacion de perfiles a los roles
Definir la Estrategia Definir Tareas y Roles .
definidos

En funcidn de la situacién de la compaiiia * Definicién de los roles necesarios para cubrir * Seleccion de las personas que asumiran uno
(Geografica, unidades de negocio, paises, los ambitos del modelo de gobierno o varios roles

llializs, dlepalisimnznies, @) 5 szl cnile o * Definicidn de las tareas asociadas a esos roles * Estas personas pueden ser internas, o

opciones: .
externas al inicio

* Descentralizado: Funciones descentralizadas

. . ® Segun vaya creciendo el nUmero de robots en
en las unidades de negocio

la compaiiia, las asignaciones se irdn
* Federado: Modelo hibrido con clara divisidn reajustando

de funciones entre las Unidades de Negocio y

la oficina de eficiencia (OE)

* Centralizado: La oficina de eficiencia
centraliza sus funciones y presta servicio al
resto de Unidades de Negocio

FACULTAD DE
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Cada estrategia tiene sus puntos fuertes y débiles, y debe elegirse en funcidn de la situacion de la compaiiia, y cdOmo esta dividida

en areas, departamentos, paises, etc...

Modelo de gobierno con todas las funciones Modelo hibrido con clara division de funciones La oficina de eficiencia centraliza sus funciones y
descentralizadas en las unidades de negocio entre las Unidades de Negocio (UN) y la oficina presta servicio al resto de Unidades de Negocio

. (RRHH, Finanzas, Ventas, Marketing, Distribucién, de eficiencia (OE):

§ Operaciones) * Las UNs eligen qué procesos optimizar, Las Unidades de Negocio demandan la mejora

\5 elaboran el mapa de procesos y transmiten de la eficiencia de procesos de su area y hacen

E En este modelo, cada unidad de negocio es sus necesidades al OE uso de las soluciones ya parametrizadas

G responsable de la operacion y mantenimiento * El OE parametriza, prueba el despliegue 'y

é de sus soluciones de optimizacion y eficiencia mantiene los procesos que han sido Ventajas: Mayor estandarizacidn, procesos

c<.) optimizados homogeneizados, conocimiento y expertise
Ventajas: Mayor flexibilidad y velocidad de Ventajas: Buena flexibilidad y apto cuando centralizado
implantacion en caso de tener diferentes existan diferentes dreas o UN que requieran de
unidades de negocio o filiales una velocidad de implantacién diferente

Mayor flexibilidad Mayor control para el despliegue

El modelo de gobierno centralizado es idéneo para comenzar la mejora de la eficiencia en una compaiiia, definiendo y homogeneizando las funciones,
tecnologias y metodologias que se utilizaran. A medio o largo plazo, para facilitar la industrializacion de las tecnologias correspondientes, se podria
evolucionar a un modelo federado, que permita mas autonomia a las dreas/direcciones, dependiente de la organizacion de la com pafiia




Modelo de Gobierno

Gestion de la Demanda

Para la implementacion de este ambito del Modelo de Gobierno, Avalora aportara sus activos metodologicos que ayudaran a un arranque rapido del
servicio de deteccidn y priorizacion de oportunidades de robotizacién en las areas, ademas de definir el workflow del proceso completo ®

Deteccidn de los procesos a robotizar

. c = Nivel de
Proceso Variables analizadas Dificultad de Robotizacion

FIN 1. Preparacién de PGI Y1) MEDIA - BAJA
FIN 2. Confeccion de solicitud de
conera + Nomerodeelapasdel @ @@ @ MEDIA - BAJA
Finanzas ~ proceso.
FIN3. Conciliacién de albaranes + Sistemas utiizados en o0 ALTA
los procesos.
FIN 4. Confeccitn de guias de pago + Volumetria.
d procesos . OCR 00 MEDIA
LEGAL 1. Registrod + Cliente ligeroip Y X ) MEDIA - ALTA
LEGAL 2. Comunicacién de [CITRIX) 000 —
pracesos nuvos . Nume;ode casusticas
LEGAL 3. Recepeion de cene00ca;
Legal  notiicaciones de avras regiones 3 "Jm;xmdem- 00 WEDIA
+ Excepciones
I';Ej::tE\ﬂbnmmnde informe: delectadas, . . . MEDIA
oo SN + Estructuracion datos
- Selick de entrada.
documentacion para defensa + Gradode o0 BAIA
RRHH 1. Recibaimpreso de page de interactuacion con
némina humanos. eeee HEOR
Recursos.
Humanos  RRHH 2 Jusfificantes de pago [ X1 X ) MEDIA
RRHH 3. Ajuste de paga de néminas o000 MEDIA
mmmmm . e 00 I 000 .. S0

El levantamiento se realizara en contacto directo con los
Unidades de Negocio que actualmente ejecutan los
procesos, mediante workshops, entrevistas, o plantillas
de solicitud.

La OE analizara y recogera en detalle la ejecucién actual
del proceso.

Seleccion y priorizacion de las
oportunidades

: Financera
@segumienn

200 Redamacio) nes
oAl Certes

Qo = -

Ahrro en Tiempo
5
E

@0 Projecta:
wwwww dn

300 @Eutmiin Hi
Prapectns

% ¢
100
Boo
200 300 400 500 600 100 =00

Facilidad de Automatizacion

Se definirdn una serie de KPIs claros, tanto econdmicos,
como funcionales, para determinar qué procesos se
robotizan con prioridad.

También se definird quiénes seran los aprobadores
dentro del proceso.

Planificacion de las oportunidades y ©
agrupacion en sprints

| mes ] wis2 | Mesd | Med [ MBS | MEE | M7 ]
(1] 5253 safssTse st el o TsuolsulsizlsialsialsisTsieJsvrlsielsis[saol sonTsaz Tz Jsza] sas ] s2s Jsar [ szs |

Preparagion de plotoforma RPA

Piok
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e Wy~ RcisScaciones

R03 PRO1
- Sprcintn | comarbamer ) |l owun

pRoT:
ieformes ecire conpatics

02
Inegpaciin Bxracios)

Teniendo en cuenta los recursos disponibles a nivel
infraestructura, licencias, personal técnico, etc.., se
planificaran los desarrollos de los procesos seleccionados

Estos procesos se asignaran a los equipos de
desarrolladores que se considere en funciéon de la
disponibilidad \\\&//
R FACUILTAD D E
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Modelo de Gobierno

Gestion del Cambio

Para asegurar la continuidad del proceso sin disrupcidon en el negocio es vital desarrollar una serie de tareas sobre los colectivos
implicados con el objetivo de mitigar las barreras al cambio y acelerar la transformacién

1. Estrategia de Gestion del
Cambio

* Definir una estrategia de gestion del
cambio con la premisa de NO disrupcion
del negocio

* Seleccionar a las personas que van a
liderar y traccionar el cambio en Ia
organizacion.

2. Comunicaciony
Sensibilizacion

Poner en marcha acciones de
comunicacidn y sensibilizacion a toda la
organizacion.

Realizar sesiones de involucracion y co-
creacién a los implicados claves en el
proceso.

Implantar acciones de formacién vy
reskilling a todos los implicados (directos
o indirectos) en el proceso.

3. Acompainamientoy
Optimizacion

Estar muy cerca de los distintos
implicados en el proceso, durante los
primeros momentos del cambio,
recogiendo feedback y apoyando la
implantacion.

* Analizar resultados e implementar

medidas correctoras que permitan la
mejora continua. =¥
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METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

Levantamiento y bajada de procesos.

Validar los datos del proceso

Analisis detallado del proceso

Priorizacion de procesos

Seleccion de procesos

Reingenieria de Procesos en caso de ser necesario

Diserio de la solucion RPA mas apropiada, incluyendo sugerencias de optimizacion de procesos
Decision Go / No Go, basada en la solucion final y el costo / beneficio confirmado

CONSULTORIA DE PROCESOS

IMPLEMENTATION

START
ML

KICKOFF WEEKS ===

El equipo de ejecucion esta integrado con
el equipo de construccion para el sprint
final para la transferencia de

conocimientos criticos:
[ ]

[
Recorrido comercial de la solucion
c - -7 ; ~ Procedimiento de manejo de excepciones
Definicion Diseno ImpI IgnA CULTAD DE
Definicién modelo AS IS Disefio modelo TOBE Revisii de cgd
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Casos de Exito = nE
| Pago Boletas Honorarios 'y B e
| - 199 eneficios

Reduccion

0
17 ’ 100%
Dificultad Reduccion
100%

Procesos

Validacion y actualizacion de registros

Centralizado

Actualizacion y carga de registros de pagos

= Detalle | Registros en Cobralex y MS Dynamics | N Reduccion
0 . a7,
\ 95%
Reduccion
95%

H3E
V4
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Casos de Exito m
| Actualizacion de Dashboard Ventas ) "
{ . - ¢ Beneficios

Reduccion

FARMACEUTICA A{ Ui path o -.. S

100%
Dificultad N

Procesos { - *
Descarga y preparacion Reduccidn
Procesamiento de la informacion 0
Actualizacion envio 100%
Detalle | Automatizacién del proceso B2B _

Online
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